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Die Zweitausender: Digitale Revolution,
Massenvertrage und Standardisierungen

Spatestens mit der Erfindung des iPhones im Jahr 2007 erreichte die digitale Revolution
sichtbar die Verbraucher. Im Jahr 2007 waren weltweit 94 Prozent der Speicherkapazitat
digital. Auch das Internet erlebte erst in den Zweitausender Jahren seinen Boom.
Automatisierungen und Standardisierungen im Massengeschaft vieler groRer Anbieter
gingen mit dieser Entwicklung einher, etwa bei Versicherungen und im Markt der
Energieanbieter. Das so genannte Kredit-Scoring durch groBe Auskunfteien und Banken

etablierte sich und brachte neue Verbraucherbeschwerden mit sich.

Die Zweitausender Jahre begannen mit einem Paukenschlag: Die BSE-Krise setzte im
November 2000 den Verbraucherschutz auf die politische Agenda. Das Politikfeld
Verbraucherschutz fand Eingang in die Namen des Bundesministeriums und dann auch
der Hamburger Behorde. Die Stadt und der Bund bewilligten mehr Projektmittel.



In Hamburg sind 65 000 Haushalte hoffnungslos (iberschuldet — ein Betroffener berichtet
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Mit befristeten Mitteln des Senats kann die Verbraucherzentrale 2000 ihre Insolvenzberatung
ausbauen. Doch der Bedarf ist damit noch lange nicht gedeckt. 70.000 Haushalte in Hamburg sind
uiberschuldet, alle Beratungsstellen fiihren lange Wartelisten. Die Verbraucherzentrale musste im

Vorjahr ihre Liste schon im April schlieBen.

© Verbraucherzentrale Hamburg

Verbraucherrechte durchboxen: "Das Jahr 2001 war ein Markstein der Verbraucherpolitik in
Deutschland. Erstmals fiihrte ein Bundesministerium den Verbraucherschutz im Namen",

Geschaftsfiihrer Dr. Glinther Hormann, hier im Bild mit Verbraucherschutzministerin Renate Kiinast.

© Verbraucherzentrale Hamburg
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VERBRAUCHERSCHUTZ

Computer,

Handy, TV & Co.

senn Kird ns

0190: »Das Gesetz
relcht nicht aus«

as bringt das neue
Gesetz gegen den
Missbrauch von
0190er/0900er-Ruf-
nummern (siche Infokasten)
wirklich? Edda ello, Ex-
pertin der Verbraucherzen-
trale Hamburg, fiirchtet:
Nichtviel!, Die Vorschriften
gehen nicht weit genug®, kri-
tisiert die Leiterin der Abtei-
lung Recht und Finanzen.
Beispiel Preisobergren-
zen bei den 0190er-Num-
mern: ,Das heifit doch
nichts anderes, als dass der
Missbrauch bis zu dieser
Summe erlaubt ist*, so Cas-
tell6, Es sei ein wenig so, als
wiirde man einem Taschen-
dieb das Klauen erlauben:
~Aberbitte nicht mehrals 30
Euroaufeinmal oder 120 Eu-

roin einer Stunde! Das kann
oe nicht esin

otos: Makibonn




Top-Neben-Verlust

Geschdft mit der Arbeitslosigkeit: Verbraucher-Zentrale gibt Liste mit
unseriosen Firmen heraus, die lukrative Nebenjobs versprechen

Bank-Kredite: Je
armer, desto teurer

Verbraucher-Zentrale klagt Hamburger Geldinstitute an

HAMBURG

astduwas, kriegstduwas.

Hast du nichts, musst du

viel zahlen, um wenig zu

bekommen: Das ergab ein

Vergleich von Bankkonditionen

in Hamburg, den die Verbrau-

cher-Zentrale vorstellte. Anlass

der Untersuchung: der Weltver-
brauchertag am 15. Mirz.

Wer gar kein Konto hat - et-
wa 12500 Hamburger - ist am
drmsten dran: Er muss zwischen
fiinf (Sparda, Haspa) und zehn
Euro (Deutsche Bank) Gebithr
fiir jede einzelne Bariiberwei-
sung zahlen. Bei einem durch-
schnittlichen Haushalt lippert
sichdasschnell auf40 bis80 Eu-
romonatlich.,.Jeder Mensch hat
ein Recht darauf, am normalen
Wirtschaftsleben teilzunehmen,

und dazu gehbn ein Girokonto,
sonst wird es teuer”, so der Ge-
schiftsfihrer der Verbraucher-
Zentrale, Glinter Hdrmann. Die
Verbraucherschiltzer fordern
ein Gesetz, das die Banken zum
Einrichten eines. Girokontos
verpflichtet.

Aberauchdie Kosten fiir die-
se Konten variieren erheblich-
je nach Finanzkraft des Kun-
den. Bei der Postbank fallen
5,90 Euro Gebiihr an, falls nicht
mindestens 1000 Euro aufs
Konto kommen - das trifft vor
allem Rentner. Beider Citibank
istdie Grenze noch drastischer:
Wer im Schnitt 2500 Euro Gut-
haben bei dem Geldinstitut hat,
braucht nichts fiir die Kon-
tofihrung zu zahlen, alle ande-
ren 6,60 Euro pro Monat.

In Sachen Kreditvergabe gin-
gen zwei Tester unter falschen
Name!n losj. Thre Ert:al‘l_::mg; ".’F
ver
te, desto weiter ging der Zins
nach unten.” So weist die Citi-
bank gleich in einem Formular
drei Zinsstufen je nach Einkom-
men aus - bis 1499 Euro werden
15,65 Prozent Jahreszins ver-
langt,ab2500 Euro11,69 Prozent.
Haspa und Postbank haben hin-
gegen feste Zinssitze fiir alle.

ts dessen rit Hormann,
sich fiirs Girokonto und ¢inen
Kredit nicht die gleiche Rank zu
wihlen. Und: .Kunden sollten
Banken, die Verbraucher diskri-
minieren, meiden.”

Alle Testergebnisse im Inter-

net unter
CHRISTINA JAGER




Verbraucher klagen
gegrn hate Caspreise
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<<< zuriick zu den 90er-Jahren
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https://www.vzhh.de/die-zweitausender-digitale-revolution-massenvertraege-
standardisierungen


https://www.vzhh.de/node/1651

