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Achtung, Antrags-Nepp mit GEZ, Schufa,
Fuhrungszeugnis, Kirchenaustritt ...

Ob Geburtsurkunde, Kindergeld, Fiihrungszeugnis, Grundbuchauszug, Kirchenaustritt
oder Nachsendeantrag - viele teils behordliche Leistungen kann man mittlerweile
online beantragen. Doch Vorsicht, wir erhalten immer wieder Beschwerden zu
Trittbrettfahrern, die ihre zweifelhaften Angebote rund um offizielle Dokumente,

Antrage oder Zeugnisse fiir Geld an den Mann oder die Frau bringen wollen.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Immer mehr behordliche Dokumente kann man mittlerweile im Internet beantragen.



2. Einige private Unternehmen haben daraus ein Geschaftsmodell gemacht. Sie kassieren
Geld dafiir, dass sie Anfragen an offizielle Stellen weiterleiten oder Informationen zur

Antragstellung verkaufen.

3. Wollen getauschte Verbraucherinnen und Verbraucher ihren Vertrag widerrufen,
stellen sich die unseriosen Anbieter oft quer und verweigern die Erstattung bereits

gezahlter Betrage.

4. RegelmaRig informieren Ratsuchende die Verbraucherzentrale Hamburg tber
zweifelhafte Online-Angebote, die in diesem Artikel veroffentlicht werden.

Stand: 11.04.2024

Immer mehr Verwaltungsdienstleitungen lassen sich mittlerweile online beantragen -
zu jeder Tages- und Nachtzeit. Doch Achtung, die entsprechenden Internetseiten sollten

Sie lieber zweimal anschauen.

Nicht immer steckt hinter dem Angebot tatsachlich die Familienkasse, das Bezirksamt
oder die Deutsche Post. Vielmehr betreiben private Unternehmen diese Webauftritte.
Und statt der gewilinschten Dokumente erhalten Sie beispielsweise einen ,Wegweiser*,
wie Sie diese beantragen konnen, oder Sie zahlen fiir die Weiterleitung Ihrer Anfrage an

die zustandige Behorde oder Firma.

Bei der Online-Suche nicht sofort klicken

Oftmals stehen die Internetseiten der Trittbrettfahrer prominent ganz oben in der Liste
der Suchmaschinenergebnisse. Kein Wunder, denn es handelt sich oft um gekaufte
Werbeanzeigen. Manche Anbieter werden aber auch ganz ohne Bezahlung von den

Suchmaschinen auf den Top-Platzen gelistet.

Klicken Sie bei der Suche im Netz daher nicht vorschnell auf eines der ersten Angebote.
Suchen Sie nach Verwaltungsdienstleistungen grundsatzlich lieber auf der

Internetseite lhrer Stadt oder Gemeinde.



Vom Design nicht tduschen lassen

Haufig nutzen unseriose Internetseitenbetreiber Begriffe oder Namen, die den Eindruck
erwecken, es handele sich um einen offiziellen Service der Behorden. Auch die
Flaggenfarben der Bundesrepublik Deutschland - Schwarz, Rot und Gold - sind auf
vielen Websites zu sehen. Lassen Sie sich von solchen Ablenkmanovern nicht blenden,
auch nicht von den vielen Vorteilen, die man Ihnen verspricht (z.B. ,,in nur wenigen
Schritten zum fertigen Antrag”, ,schnell und stressfrei“ oder ,kein langes Warten in der
Behorde“). Letztendlich gibt nur der Blick ins Kleingedruckte Aufschluss dariiber, ob
man es mit der gewiinschten Behorde oder einem privaten Dienstleister zu tun hat.

Nachschauen sollte man dort ebenfalls, welche Leistungen wirklich erbracht werden.

o

Fiihrungszeugnis beantragen
mit dem Online-Wegweiser

verbraucherzentrale

DANKE FUR IHREN HINWEIS!

Sie sind auch auf eine Internetseite gestoBen, die mit Behorden-Nepp Kasse machen will.

Informieren Sie uns und melden Sie lhren Fall iber unser Missstand-melden-Formular. Wir

werden die Seite in unsere Liste zweifelhafter Angebote aufnehmen. Herzlichen Dank!

Hinweise zu zweifelhaften Online-Angeboten

Da viele Seiten schon jahrelang im Netz sind, scheinen Sie eine gute Geldquelle fir
deren Betreiber zu sein. Selbst wenn nur wenige auf die kostspieligen Angebote
hereinfallen, machen die Strippenzieher noch immer ein gutes Geschaft. An dieser
Stelle veroffentlichen wir die Riickmeldungen von Verbraucherinnen und Verbrauchern,


https://www.vzhh.de/missstand-melden

die uns ihre Falle geschildert haben:

service-rundfunkbeitrag.de

.Diese Website erscheint bei der Google-Suche zuerst, wenn man ,Rundfunkbeitrag
Adresse Anderung* eingibt. Es wird nicht klar, dass das nicht die offizielle Internetseite ist
(auch wenn unten rechts steht, dass es keine Verbindung zu den o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten gibt). Die Seite lasst einen glauben, seine Adresse beim Rundfunk zu
andern. Man muss dann noch seine Kontodaten eingeben und wenn man nicht das
Kleingedruckte liest, bestatigt man die Abbuchung von 29 Euro, fur die man ein Formular
zur Anderung der Adresse beim Rundfunkbeitrags erhalt. Das Widerrufsrecht wird
natirlich ausgeschlossen, schon wahrend der Bestellung.”

Gemeldet: Marz 2024 (HWarnung vor kostenpflichtigem Service zum Rundfunkbeitrag)

Service Rundfunkbeitrag
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kirchenaustritt-online-beantragen.info

.Diese Internetseite ist richtige Abzocke. Es werden 29,90 Euro abgebucht fir einen
Online-Kirchenaustritt. Dann nach 2 Tagen erhélt man ein Formular, mit welchem man
zum zustandigen Amt gehen muss. Also nichts online. Kein Widerruf moglich, obwohl dies
auf der Seite vermerkt ist.”

Gemeldet: Oktober 2023


https://www.vzhh.de/themen/rundfunkbeitrag/warnung-vor-kostenpflichtigem-service-rundfunkbeitrag

Kirchenaus

Online-Antrag

Ihr Online-Antrag zu Ihrem Kirchenaustritt

Ihren Antrag auf Kirchenaustritt online ausstellen mithilfe unseres Online-Antragsservice. Einfach und bequem
von zu Hause mit Zeitersparnis bei der zustindigen Behérde

Jetzt Antrag ausfiillen

Kirchenaustritt in 2 Minuten online erstellen

Im Durchschnitt zahlt der deutsche Biirger 740 € Kirchensteuer im Jahr. Haben Sie mehr von

Ihrem Gehalt indem Sie jetzt aus der Kirche austreten.

fuehrungszeugnis-online-beantragen.de

.Die Seite fuehrungszeugnis-online-beantragen.de suggeriert, dass man direkt bei ihnen
das Fuhrungszeugnis online beantragen kann (durch entsprechenden Namen der
Website, wie auch den Button - hier direkt...). Man erwirbt fir 13 Euro aber tatséchlich nur
eine Schritt-fur-Schritt-Erklarung, wie man das Fuhrungszeugnis online auf der Website
des Bundesamts fiir Justiz (BfJ) beantragen/bestellen kann.”

Gemeldet: Oktober 2021

- = |hr Online-Wegweiser zu Ihrem Fihrungszeugnis in
E Hamb

.......

Ihre Vorteile einer Online Beantragung des Fhrungszeugnis beim BfJ

grundbuch24.de

»Ich habe am 17. August bei dem Internetanbieter Grundbuch24.de einen
Grundbuchauszug bestellt und dafiir 26,90 Euro entrichtet. Die Zusage war 7 bis 9
Werktage. Inzwischen ist fast 1 Monat verstrichen, aber anstatt meines Auszugs erhalte
ich eine Rechnung tber 10 Euro von der Justizkasse. Ich habe zunachst widersprochen



und bei Grundbuch24.de die Bestellung storniert. Es war auf der Seite Grundbuch24.de
nicht zu erkennen, dass nur der Service in Rechnung gestellt wird."

Gemeldet: August 2021

GRUNDBUCH24.DE  vschnell vsicher /auverlsssig #HOME © USERUNS B KONTAKT

Grundbuch hier online bestellen
"
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+/ Grundbuchas

Teilun
Auszug aus dem Lisgenschaftsbuch
Baulastenverzeichnis @

+ weitere Produkte

+/ Rabatt auf Artikel ©

Gesamt

Bestellung fortsetzen

Grundbuchauszug hier einfach online anfordern

 Ausfiillen - v Abschicken - v Fertig

dienstweg.info

.Gestern wollte ich ein Fihrungszeugnis beantragen... klar gebe ich das im Internet ein
und gehe davon aus, dass mich der erste Link zum Ziel fuhrt.... Da habe ich leider falsch
gedacht. Bei der Eingabe in Google wird mir zuerst dienstweg.info/fuehrungszeugnis
angezeigt. Ich klick drauf... und springe zum Online-Wegweiser. Alle aufgefiihrten Punkte
kamen mir sehr nutzlich vor:

Kein langes Warten auf dem Amt
* Bequem von Zuhause
* Dauert nur wenige Minuten

* Zustellung per Post etc.

Ich druicke den Button ,Jetzt online bestellen? und weiter geht's zur Seite bopayment.info,
auf der man in ein Kontaktformular personliche Daten eintragen und die Zahlung aktivieren
soll. 13 Euro fur ein vermeintliches Fuhrungszeugnis werden nun fallig, doch man erhalt
nur einen ,eBook Online-Wegweisers?. Als ich eine Bestatigungsmail und die Rechnung
erhalte mit einer Notiz, dass kein Widerruf mdglich ist, war ich geschockt.”

Gemeldet: April 2021



Ihr Online-Wegweiser zu Ihrer

Fuehrungszeugnis

Ihr Online-Wegweiser zu Thre Vorteile:

Rechtliches . .
Ihrem Fiihrungszeugnis
Impressum * Zeitoraparis
Thr Fii is bzw.
Fiihrungszeugnis online beantragen, ohne Wartezeit T
auf dem Amt - mithilfe unseres. kinderleicht erklirt

einfach und bequem von zu Hause online anfordern.

) . * Unkompliziert und
Ihre Vorteile einer Online Sicher
Beantragung des
- = - * Mithilfe unseres eBook
Fiihrungszeugnis beim BfJ online Wegweisers
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§ eI ShpasWareer AU dar AnTE Einfach und sicher. .

«  bequem von Zuhause
s Zustellung per Post und an die Wunschadresse
«  dauert nur wenige Minuten

urkunden.online

»Ich habe versucht, online eine internationale Geburtsurkunde zu beantragen und dachte,
es handelt sich um eine offizielle Webseite des Bezirksamts/Standesamts. Das war leider
nicht der Fall. Die Kosten flr die Antragserteilung hat Euro 9,99 gekostet was man vorab
bezahlen musste. Als ich es als nicht zutreffend fand, gab es ein Klausel dass ich den
Vertrag nicht widerrufen kann.”

Gemeldet: April 2021

Urkunden.online Home  Urkunden  Standesdmter v  Kontakt

Urkunden einfach online anfordern

Sofort schnell und einfach offizielle Dokumente online beantragen

JETZT BEANTRAGEN

A C] (2] Q

Geburtsurkunde Auskunft der Sterbeurkunde Weitere Urkunden
Geburtszeit anzeigen

Die Geburtsurkunde ist eine Die Sterbeurkunde

amtliche Bescheinigung tiber Um seinen den Tod eines Ihre gewtinschte Urkunde

s Boliit oberParson. berechnen zu lassen, Mansthenssuic i wurde noch nicht aufgelistet,
braucht man seine korrekt Zeitpunkt des Todes. Klicken Sie hier.
Geburtszeit

flensburger-punktestand.de



.Die vorab genannte Firma erscheint, wenn man seinen Punktestand abfragen mdéchte und
vermittelt den Eindruck, dass es sich hier um eine offizielle Abfrage beim
Kraftfahrtbundesamt handelt. Das Ganze ist aber nur ein Fake, da man bei einer
Marketingagentur landet, die nur Formulare bereitstellt und daftr Geld kassiert. Ich halte
das Geschéftsgebaren fir irrefihrend und betrtigerisch.*

Gemeldet: Marz 2021
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PAKET FLENSBURGER PUNKTE

Ihre Vorteile auf einen Blick
Im neuen Fahrelgnungsreglster (FAER seit 01.05. 2014 In Kraft, vorher Verkehrszentralregister) sind (iber [ Detaillierte Zusatzinformationen

9 Millionen D zu Blirgem der B erfasst. Die einzelnen Eintrége sind oft 2 Punkdest ‘aﬂdF? F‘ebnsbu g
unverstandich und Vieles st fiir den F nicht Vor allem durch die P‘un“l(slsvsle:y\rSeec!)e\num;ssﬂbgﬁ’e
Umstellung des Punktesystems und dan P Punktekatalog kommen eine Vielzahl an Fragen zu den ikl il
Tilgungs- und Léschungsfristen auf. Diese bleiben zumeist unbeantwortet. Buchen Sie hier das Paket Punktesystem

Flensburger Punkte fir 37,72 EUR (inkl. MwSt.). Dieses beinhaltet detaillierte Zusatzinformationen zum Umf icher Ratgeber mit
Punktestand in Flensburg, eine genaue Erkidrung der und L einen B8 Vinstengreicher Retgebor(
umfangreichen Ratgeber zum Punkteabbau sowie Ihren volistandig personalisierten hilfreichen Informationen fur
Punktestandantrag. Die Eintragung und Einhaltung der gesetzlichen Léschungsfristen kénnen Sie zudem Ihren erfolgreichen Punkteabba
durch eigenstandige unserer aur Re ai Uberprifen lassen. Hierfur [ Vollstandig personasierter
senden Sie Ihre Punkteauskunft einfach nach Erhalt dem Partneranwalt zur Beauftragung und Priifung zu. =l Antrag fur Ihre Punkteauskunft im
Die Kosten der Priifung werden von uns (ibernommen. Durch |hre Online-Bestellung erhalten Sie das PDF-Format zum sofort.

Paket Flensburger Punkte innerhalb von nur 5 Minuten nach Zahlungseingang bequem per E-Mail. Ausdrucken.

[ Uberpriifung der rechtiich
korrekten Einfragungen durch
unsere Partner-Anwalte

Unsere Servi ist ig und keine Di des Uber den Button ,unentgeltliches Vzr-
Verfahren* verlassen Sie unsere Website und gelangen iiber Ihren Internetbrowser zur Website des Kraftfahrtbundesamts. Dort finden Sie
weitere Informationen zum unentgeltiichen Antragsverfahren.

nachsendeauftrag-einrichten.de

»Ich habe einen Nachsendeauftrag eingerichtet. Als ich eine Bestatigung von der
Deutschen Post erhielt, war ich erstand, dass darin ein Preis von 26,90 Euro fur ein Jahr
aufgefuhrt wurde. Ich habe dafur namlich 99 Euro bei nachsendeauftrag-

einrichten.de bezahlt.

Auch wenn mir auf den zweiten Blick nun klar ist, dass ich den Nachsendeauftrag nicht
direkt bei der Deutschen Post beauftragt habe, finde ich die Sache doch ziemlich
irrefihrend und habe kein Verstandnis fur diesen Preisunterschied.”

Gemeldet: Marz 2021

»Ich @rgere mich sehr Uber einen sogenannten Drittanbieter fur die Einrichtung von
Nachsendeauftragen bei der Post.

Gibt man bei Google ,Nachsendeauftrag Post" ein, erscheint dieser Anbieter gleich
zuoberst. Ich bin darauf reingefallen, weil ich glaubte, den Nachsendeauftrag tber diese
Seite direkt bei der Post abzuschliel3en. Doch statt der rund 26 Euro, die das
normalerweise bei der Post kosten wirde, musste ich 79 Euro zahlen, die auch gleich am



nachsten Tag abgebucht wurden. Erst als ich die offizielle Bestatigung von der Post
bekam, wurde ich stutzig und bemerkte, dass ich auf einen Drittanbieter reingefallen war.

Nun schaute ich gleich in die AGBs und wollte den Vertrag binnen 14 Tagen per Mail
widerrufen, doch man erklarte mir, dass die Leistung (also die Beantragung des
Nachsendeauftrags bei der Post) bereits vollstandig erbracht worden ware und daher ein
Widerruf mit Ruckerstattung nicht mehr maoglich sei.

Ich argere mich, dass man bei Google derart abgefischt wird und auf vollig tGberteuerte,
zwielichtige Drittanbieter gelotst wird.”

Gemeldet: September 2019
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Nachsendeauftrag jetzt einrichten

Decken Sie mit unserem Service eine
Vielzal ellern & Lieferdiensten
ich

ellen ren Antrag in nur wenigen
Minuten mit unserem leichtverstandlichen
Onlineformular
Manuelle Priifung & Bestatigung Ihres
Antrages durch unsere Mitarbeiter

| E— @ visa e Karna.

mastercord
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Jetzt schon ab 4,37 € im Monat
Privat: Geschaftlich:
6 Monate 12 Monate 24 Monate 6 Monate 12 Monate 24 Monate

89,- € 99,-€ 105,- € 99,-€ 105,- € 129,-€
t Inter 9 € irr unter 5 € irr nter 17 € i unter 9 €im unter 6 € inr

Monat Monat Monat Monat

selbstauskunft.de

Uber diese Website kann man eine Schufa-Selbstauskunft fiir 19,90 Euro beantragen.
Nirgends wird jedoch erwahnt, dass diese Selbstauskunft gemal Artikel 15 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) einmal pro Jahr kostenlos ist. Der Anbieter
verlangt fiir seinen Service fast 20,00 Euro und tut doch nicht mehr, als einen Antrag bei
der Schufa zu stellen. So wird eine fur Verbraucherinnen und Verbraucher eigentlich
kostenfreie Leistung (wenn man sie selbst direkt bei der Schufa oder einer anderen

Auskunftei beantragt) doch noch kostenpflichtig. Mit unserem Musterbrief konnen Sie

ein Auskunftsersuchen direkt bei der Schufa oder einer anderen Auskunftei stellen.



https://www.vzhh.de/node/506
https://www.vzhh.de/node/506

Selbstauskunft.de — vscruns . MIETZERTIFIKAT SCHUFA-SELBSTAUSKUNFT ~ B
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M SCHUFA-Selbstauskunft
jetzt online anfordern und downloaden!

Fiillen Sie hier das Formular aus und holen Sie sich jetzt lhre
vollstandige SCHUFA-Selbstauskunft. Antrag in unter 1 Minute -
nie war es einfacher! Uber 300.000 zufriedene Kunden!

SCHUFA-SELBSTAUSKUNFT JETZT ANFORDERN! >

Bestellprozess dokumentieren und Vertrag widerrufen

Machen Sie Screenshots von der Bestellseite, um zu dokumentieren, was man lhnen
unter welchen Bedingungen verkauft hat. Die Betreiber der Internetseiten berufen

sich regelmaRig auf den Ausschluss des Widerrufrechts, da man angeblich gewlinscht
hat, dass mit der Ausfiihrung der Dienstleistung sofort begonnen wird. Doch das ist nur
die halbe Wahrheit.

Tatsachlich muss man nicht nur zustimmen, dass die Dienstleistung sofort ausgefiihrt
wird, sondern auch bestatigen, dass man wusste, dass durch die vollstandige Erfiillung
der Dienstleistung durch den Anbieter das eigene Widerrufsrecht erlischt. Ist das nicht
der Fall, konnen Sie einen geschlossenen Vertrag weiterhin widerrufen. Dennoch gilt:
Haben Sie vorschnell Geld tiberwiesen, werden Sie dieses kaum wiedersehen!

UNSER RAT

Wenn Sie eine behordliche oder andere Verwaltungsleistung online abwickeln wollen,
schauen Sie sich das Angebot auf der Website sehr genau an. Werfen Sie einen Blick ins
Impressum und Uberpriifen Sie, wer den Service tatsachlich anbietet. Ist es eine
vertrauenswiirdige (offizielle) Stelle oder ein privater Anbieter? Achten Sie genau darauf,
welche Leistung man Ihnen verspricht. Sollen Sie tatsachlich das gewlinschte Dokument
bekommen oder wird lhre Anfrage nur weitergeleitet oder lhnen ein Ratgeber zugestellt?

Dokumentieren Sie den gesamten Bestellprozess mit Screenshots.
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