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Plotzlich ohne Energievertrag — Klage gegen
Stromio

Trotz laufender Vertrage haben zahlreiche Energieanbieter in den letzten Monaten die
Versorgung ihrer Kundinnen und Kunden mit Gas und Strom eingestellt. Eine
Belieferung ware aufgrund der starken Energiepreiserhohung nicht mehr moglich. Wer
von dem Lieferstopp des Unternehmens Stromio betroffen war, kann sich einer

Musterfeststellungsklage anschlieBen.

DAS WICHTIGSTE IN KURZE

1. Energieanbieter wie beispielsweise Stromio oder Gas.de hatten ihren Kundinnen und

Kunden in den letzten Wochen des Jahres 2021 mitgeteilt, die Energieversorgung



einzustellen.

2. Die Verbraucherzentrale Hessen hat deswegen eine Musterfeststellungsklage gegen

Stromio eingereicht. Betroffene Verbraucherinnen und Verbraucher konnen sich dieser
anschliefRen.

3. Wird bestatigt, dass die Kundigung der oft langfristigen Vertrage durch Stromio
rechtswidrig ist, konnen die durch eine moglicherweise teurere Versorgung
entstandenen zusatzlichen Kosten geltend gemacht werden.

4. Nach einem Lieferstopp iibernehmen in der Regel die ortlichen Grundversorger die

Belieferung mit Strom oder Erdgas.

Stand: 21.05.2024

In den letzten Monaten haben zahlreiche Energielieferanten ihren Kundinnen und
Kunden gekiindigt und die Versorgung eingestellt — auch die Unternehmen Gas.de und
Stromio. Ob eine solche aulRerordentliche Kiindigung seitens der Anbieter uberhaupt
zulassig ist, wird nun vor Gericht verhandelt. Die Verbraucherzentrale Hessen lasst
aktuell im Rahmen einer Musterfeststellungsklage priifen, ob das Vorgehen von Stromio
rechtswidrig ist. Betroffene aus ganz Deutschland sollen damit eine rechtliche
Grundlage erhalten, um finanzielle Schaden, die ihnen durch die teurere

Ersatzversorgung entstanden sind, geltend zu machen.

Wie kann ich mich an der Klage gegen Stromio beteiligen?

Wer sich der Musterfeststellungsklage der Verbraucherzentrale Hessen gegen Stromio

anschlieBen will, kann sich kostenfrei beim Bundesamt fur Justiz in das Klageregister

eintragen.

Das schriftliche Vorverfahren ist bereits abgeschlossen. Die miindliche Verhandlung war
ursprunglich fir den 27. Mai 2024 terminiert, wurde jetzt aber vom Gericht verschoben.
Ein neuer Termin steht noch nicht fest. Bis zur mundlichen Verhandlung konnen sich

betroffene Verbraucherinnen und Verbraucher ins Klageregister eintragen. In einem


https://www.verbraucherzentrale-hessen.de/musterfeststellungsklage-wir-klagen-fuer-sie-69967
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/VerbandsklageregisterMusterfeststellungsklagenregister/Verbandsklagenregister/Verbandsklagen/Klagen/202211/KlagRE_11_2022.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/VerbandsklageregisterMusterfeststellungsklagenregister/Verbandsklagenregister/Verbandsklagen/Klagen/202211/KlagRE_11_2022.html

Newsletter informiert die Verbraucherzentrale Hessen liber den Stand des Verfahrens.
Zur Newsletter-Anmeldung

Wer seinen Schadensersatzanspruch berechnen will, kann dazu das Rechen-Tool der
Verbraucherzentrale Hessen nutzen. Dieses bietet Ihnen eine erste Einschatzung zur

Hohe Ihres moglichen Schadensersatzanspruches gegen Stromio.

Was ist zu tun, wenn ein Energieunternehmen die Lieferung einstellt?

Schreiben Sie sich umgehend den aktuellen Strom- bzw. Gas-Zahlerstand auf und teilen
Sie diesen lhrem ortlichen Netzbetreiber sowie dem betreffenden Unternehmen mit.
Der ortliche Netzbetreiber ist verantwortlich fiir das gesamte Gas- und Stromnetz -
dazu zahlt auch das Erfassen der Zahlerstande. Sie wollen wissen, wer Ihr Netzbetreiber
ist? Diese Auskunft erteilt Thnen Ihr Energieanbieter. Oder Sie schauen einfach auf lhre

Gas- oder Stromrechnung.

Wird es bei mir zu Hause kalt oder dunkel, wenn mir mein Anbieter
kindigt?

Nein! Sie brauchen sich keine Sorgen zu machen. Die Energieversorgung ist weiterhin
gesichert. Sie fallen kraft Gesetzes in die Ersatzversorgung. Die Ersatzversorgung wird
von lhrem ortlichen Grundversorger maximal drei Monate gewahrleistet. Die
Ersatzversorgung kann jederzeit gekiindigt werden. Sie mussen dafur allerdings einen
Vertrag mit einem neuen Anbieter abschlieBen. Erkundigen Sie sich zunachst nach dem

aktuellen Preis in der Ersatzversorgung.

UNSER ANGEBOT

Mehr Informationen zum Verfahren gegen Stromio finden Sie auf der Internetseite der

Verbraucherzentrale Hessen. Haben Sie ganz grundsatzliche Fragen zur Beendigung lhres

Strom- oder Gasvertrags, so nutzen Sie unsere Beratungsangebote.
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