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ALLERGENKENNZEICHNUNG IN RESTAURANTS 
DER HAMBURGER INNENSTADT  
Juli/August 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Bewertungskriterien 

Sehr gut: Gut lesbare und vollständige Allergenkennzeichnung auf der Karte bzw. an der 
Ware; Trennung zwischen Zusatzstoffen und Allergenen  

Gut: Hinweis auf Allergenkarte in der Speisekarte bzw. Kennzeichnung an der Ware;  
separate Allergenkarte vorhanden 

Befriedigend: Kein Hinweis vorhanden; Allergenkarte liegt dennoch vor 

Ausreichend: Allergenkarte ist unvollständig oder fehlerhaft 

Ungenügend: Keine Allergenkarte bzw. Kennzeichnung an der Ware oder anderer schriftlicher 
Nachweis vorhanden 



             

Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 2017 | www.vzhh.de  2 
 

 

Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
ALEX Hamburg 
Jungfernstieg 54  
20354 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://www.dein-
alex.de/hamburg  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:  
ja 

Speisekarte mit Allergenkennzeichnung2:  
 

 
 

 

Separate Allergenkarte: 
In diesem Fall nicht erforderlich. 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: sehr gut 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://www.dein-alex.de/hamburg
https://www.dein-alex.de/hamburg
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Restaurant (bzw. Logo)1: 

 
 
 

 
Namen und Adresse:  
Baccino 
Lange Reihe 54 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://de-
de.facebook.com/bacci
nohamburg/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 05.09.2017:  ungenügend 
Zusatzhinweis: Korrekte mündliche Allergenauskunft; noch keine Allergenkennzeichnung wegen 
Neueröffnung. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

  

https://de-de.facebook.com/baccinohamburg/
https://de-de.facebook.com/baccinohamburg/
https://de-de.facebook.com/baccinohamburg/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Casa di Roma 
Lange Reihe 76 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://casadiroma.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweise2: 
 

 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 05.09.2017:  ungenügend 
Zusatzhinweis: Nur mündliche Auskunft, mit mangelhaften Kenntnissen über Allergene. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

 

 

http://casadiroma.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 
 
 

 
Namen und Adresse:  
Ristorante Casa Romana 
Lange Reihe 12A 
20099 Hamburg  
 
Internetadresse: 
http://www.casa-
romana-ristorante.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:   
ja  

Speisekarte mit Allergenkennzeichnung2:   
                                             

 

Separate Allergenkarte: 
In diesem Fall nicht erforderlich. 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 08.08.2017:  ausreichend 
Zusatzhinweis: Fehlende Glutenkennzeichnung bei vielen Pasta-Gerichten 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg e. V.  

  

http://www.casa-romana-ristorante.de/
http://www.casa-romana-ristorante.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
cha chã - Thai Street 
Kitchen 
Ballindamm 40  
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.eatchacha. 
com/de/home.html  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher Nachweis: 
ja 

Speisekarte mit Hinweis2:  
 

  
 

Separate Allergenkarte3: 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: gut 
Zusatzhinweis: Sehr übersichtliche Darstellung 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg  

 

 

 

 

 

 

http://www.eatchacha.com/de/home.html
http://www.eatchacha.com/de/home.html
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
da Emilio 
Spitalerstraße 22  
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.perle-
hamburg.com/gastrono
mie/da-emilio.html  
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein  

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte mit Hinweis1: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 10.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.perle-hamburg.com/gastronomie/da-emilio.html
http://www.perle-hamburg.com/gastronomie/da-emilio.html
http://www.perle-hamburg.com/gastronomie/da-emilio.html
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
dean&david 
Jungfernstieg 
Ballindamm 40  
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://deananddavid. 
de/ 
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Hinweis1:     
 

 

Separate Allergenkarte:   
 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: gut 
Zusatzhinweis: sehr übersichtliche Darstellung mit Symbolen 
                                
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://deananddavid.de/
https://deananddavid.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Fraenzi 
Lange Reihe 93 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://fraenzi-hh.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Hinweis1: 
 

 

 

Separate Allergenkarte3: 
 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 04.09.2017: gut 
                 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

 

 

 

 

https://fraenzi-hh.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Gasthaus an der Alster 
Ferdinandstraße 65-67 
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.gasthaus-
anderalster.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 06.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Keine mündliche Auskunft. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.gasthaus-anderalster.de/
http://www.gasthaus-anderalster.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Hacker-Pschorr 
Lange Reihe 97 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://www.hphambur
g.biz/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte3: 
 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 05.09.2017: gut 
 
 1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://www.hphamburg.biz/
https://www.hphamburg.biz/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Eis-Café Höft 
Burgwedel 67 
22457 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.ichliebeeis.
de/ 
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Hinweise2: 

 

Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 25.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Mündliche Auskunft durch Personal 

 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Telefonische Rückmeldung am 20.09.2017: „Leider ist offensichtlich der angesprochene 
Mitarbeiter nicht dazu in der Lage gewesen, daß Informations-Material zur Verfügung zu stellen 
und Sachfragen entsprechend der Angaben zu übermitteln. So sollte es natürlich nicht sein und 
dafür muß ich mich als Betriebsinhaber entschuldigen. Meine Mitarbeiter werden von mir 
persönlich nochmal auf die Informations-Materialen hingewiesen und in Sachfragen bzgl. 
Produktaufklärung gegenüber Gästen und Verbrauchern unterrichtet.“ 
(Verbraucherin kontaktierte uns über Facebook, dass sie auch in dem Eiscafé keine Allergenkarte 
gezeigt bekommen hat.) 
Allergenkarte:  

 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
3: Bildquelle: Eis-Café Höft 

http://www.ichliebeeis.de/
http://www.ichliebeeis.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1:  
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Konditorei und Bäckerei 
Horn 
Grelckstraße 11 
22529 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://konditorei-
horn.de/broetchen/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
Keine Speisekarte vorhanden  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: 
entfällt  

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte: nicht vorhanden 
 

Allergenkarte: nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 25.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Mündliche Auskunft durch Verweis von Personal auf Geschäftsführerin, dann 
detaillierte Antwort. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort am 26.09.17 : 
„Also wir haben ein Kassensystem welches hinter jedem Aktiven Artikel den wir verkaufen eine 
Allergenkennzeichnung hinterlegt haben (…) Das von Ihnen angesprochene Schild ist zwar ganz 
Nett aber ich habe mich für diese Variante entschieden da sie recht Komfortabel ist. 
Aber in diesem Zug hatte ich einmal mit dem Amt für Arbeits und Verbraucherschutz gesprochen 
und auch hier habe ich keine konkrete Aussage zu dem Thema erhalten. 
(…)Wie sähe es aus an jedem Stück Torte oder Brötchen die Allergene anhängig zu machen?“ 
 
Beantwortung der Verbraucherzentrale mit Bitte um Bildnachweis (Beispielbon). 
Nachweis wurde nicht nachgereicht. 
 
1: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://konditorei-horn.de/broetchen/
https://konditorei-horn.de/broetchen/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
Kings‘ Fish House 
Lange Reihe 7 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: nicht 
vorhanden 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: 
nein 

Speisekarte mit Allergenhinweis2:

 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 08.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Trotz Hinweis lag auf Nachfrage keine separate Allergenkarte vor 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Telefonische Rückmeldung am 25.09.17: Allergenkarte vorhanden, aber vom Mitarbeiter nicht 
gefunden. Allergenkarte per E-Mail nach Telefonat nachgereicht. 

 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg e. V.  
3: King’s Fish House  
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Lucacelli 
Ballindamm 40  
20095 Hamburg 
 
 
 
Internetadresse: 
www.lucacelli.de  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

  

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft; noch keine Allergenkennzeichnung, da Neueröffnung. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 24.09.2017: „Leider haben Sie Recht uns die Kennzeichnung der Allergene und 
Zusatzstoffe ist in der aktuellen Speisekarte noch nicht berücksichtigt. Das ist leider der viel zu 
knappen Zeit vor der Eröffnung geschuldet. 
Wir haben es ganz schlicht nicht geschafft die Karte bzw. die Speisen dahingehend prüfen zu lassen. 
Wir sind aktuell jedoch bereits bei der Ausarbeitung der 2. Auflage der Speisekarte und darin werden 
auch die Allergene und Zusatzstoffe entsprechend aufgenommen. Ich denke dass wir die Karte 
spätestens im Oktober im Einsatz haben werden.“ 
 
Nachweis wurde nicht nachgereicht  
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg  

http://www.lucacelli.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
Mai-Mai 
Rathausmarkt Pavillon 4 
20095 Hamburg 
 
 
Internetadresse: 
https://www.mai-mai-
gmbh.de/  
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte:  
ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
In diesem Fall nicht erforderlich. 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: gut 
Zusatzhinweis: keine Abgrenzung zu den Zusatzstoffen, unübersichtlich 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://www.mai-mai-gmbh.de/
https://www.mai-mai-gmbh.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
Mathewes Coffee & Deli 
Gerhart Hauptmann 
Platz 50 
20095 Hamburg 
 
 
Internetadresse: 
http://www.mathewes-
coffee.de/  
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte3: 
 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 10.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis:  

- Allergenkennzeichnung ist fehlerhaft (Lactose gehört zu Milchprodukten)  
- nicht vollständig (nur 11 von 14 Allergene) 
- verwirrend und unklar, da alle 11 Allergene angeblich in allen Gerichten vorkommen 

 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

http://www.mathewes-coffee.de/
http://www.mathewes-coffee.de/


             

Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 2017 | www.vzhh.de  18 
 

Restaurant (bzw. Logo)1: 

 

 
Namen und Adresse:  
Mio 
Jungfernstieg 58 
20354 Hamburg 
 
 
 
Internetadresse: 
http://www.mio-
hamburg.de/  

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte3:  
 

 

 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 22.08.2017: gut 
Zusatzhinweis: übersichtliche Darstellung 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.mio-hamburg.de/
http://www.mio-hamburg.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 

 
Namen und Adresse:  
Otto’s Burger 
Lange Reihe 40 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://www.ottos 
burger.com/  
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2: 
 

 
 

 

Separater Allergenkarte3: 
 

 
 
 
 
 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 04.09.2017: gut 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://www.ottosburger.com/
https://www.ottosburger.com/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Prego Restaurant Pizzeria 
Lilienstraße 36  
20095 Hamburg 
 
 
 
Internetadresse: 
http://www.prego-hh.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der 
Speisekarte: nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: ja 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte mit Allergenhinweis2:  
 

 

Separate Allergenkarte3: 
 

 

 
 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 10.08.2017: gut 
Zusatzhinweis: besonders gute Darstellung der Allergene. 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

http://www.prego-hh.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1:  
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Quan Do 
Georgspl. 16 
20099 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://www.quan-
do.com/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2:  
 

 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 06.09.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft 
 

 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 19.09.2017: „Wir haben für unsere Gerichte die Allergenkennzeichnung vorliegen, aber 
vielleicht wusste der Mitarbeiter nicht Bescheid, weil er neu in unserem Betrieb war. Hierzu schicke ich 
Ihnen einfach mal zu Ansicht die Kennzeichnungen.“ 
Allergenkarte3:  

 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
3: quan do 

http://www.quan-do.com/
http://www.quan-do.com/


             

Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 2017 | www.vzhh.de  22 
 

Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Schweinske 
Glockengießerwall 8 
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
https://schweinske.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
ja 

Speisekarte mit Allergenkennzeichnung2:  
 

 

Separate Allergenkarte:  
In diesem Fall nicht erforderlich. 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 05.09.2017: sehr gut 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

  

https://schweinske.de/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Bäckerei Stechmann 
Frohmestr. 34 
22457 Hamburg 
 
Internetadresse:  
nicht vorhanden 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte: nicht vorhanden 
 

Separate Allergenkarte: nicht vorhanden 
 

 
Bewertung durch die Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 25.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: Mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Su-Ja 
Spitalerstr. 22 
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://su-ja.de/  
 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein 
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: nein 

Speisekarte ohne Allergenhinweis2:  
 

 
 

Separate Allergenkarte:  
nicht vorhanden 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 10.08.2017: ungenügend 
Zusatzhinweis: mündliche Auskunft durch das Personal. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Stellungnahme nicht erfolgt. 
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg e. V.  
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 

 
Namen und Adresse:  
Sushi und mehr 
Lilienstraße 32  
20095 Hamburg 
 
Internetadresse: 
http://sushi-und-
mehr.business.site/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: 
nein  
 

Hinweis auf 
Speisekarte: nein 

Schriftlicher 
Allergennachweis: ja 

Speisekarte ohne Hinweis2: 
 

 

Separate Allergenkarte3:  
 

 
 

 
 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am 06.09.2017: gut 
 
1, 2, 3: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg  

 

http://sushi-und-mehr.business.site/
http://sushi-und-mehr.business.site/
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Restaurant (bzw. Logo)1: 
 

 
 
 

 
Namen und Adresse:  
Tilia 
Rosenstraße 25 
20095 Hamburg  
 
Internetadresse: 
http://www.tilia-
pizzeria.de/ 

Allergenkennzeichnung auf der Speisekarte: ja 
 

Speisekarte mit Allergenhinweis2:

 

 

Separate Allergenkarte:  
In diesem Fall erforderlich. 

 
Bewertung aus Sicht der Verbraucherzentrale bei Testbesuch am : ausreichend 
Zusatzhinweis: Unvollständige Allergenkarte, Sulfatkennzeichnung bei Wein fehlt. 
 
 
Nachträgliche Reaktion auf Anschreiben der Verbraucherzentrale: 
Antwort vom 28.09.2017: „Wir haben die Allergenkennzeichnung in unserer Speisekarte 
entsprechend erweitert. Bitte halten Sie uns zu dem Thema „Allergenkennzeichnung“ gerne auf dem 
Laufenden. Wir sind sehr daran interessiert, unseren Gästen eine optimalen Service zu bieten.“ 
 
Nachweis nicht nachgereicht.  
 
1, 2: Bildquelle: Fotos Verbraucherzentrale Hamburg 

http://www.tilia-pizzeria.de/
http://www.tilia-pizzeria.de/

