Valet, Armin

Gesendet: F Etag. 17, Febauar
an; Yatet, Armin
Betreif: Verhraucherbeschwerde Abways

Sehr geahrier Herr Yalet,

wiglen Bank far thre Anfrape zu Always.

Um ein Markenproduktl wie Always koptinuiertich zu verbessern, investieren wir dauerhatt in die Forschung und
Enbwickhme und - das ist uns ebenfalls sehr wichtig - in eine moglichst nachhaitige Produktion, Einen Groliei der
damit verbundenen Kosten kinnen wir durch Produktivitiissteigerungen auffangen, iedaoch nicht alle. Vor diesem
Hintergrund sind Preiserhahungen in manchen Fallen unumgdnghich. Dies ist auch der Hintergrund far
Preiserhhuangen im Always Sortiment: Bei Always ultra Produkten wurde beispielsweise bereits im latzten Jabr ein
neuyer Kern reit einem vergroferten, absorbierenden Saugkern einge{ishl. Dies bietet der Konsumentin ainen noch
Lesseren Menstruationsschutz.

Zu Bretaits und konkreten Preisen duliern wir uns generell nicht, nur so viek Die UVPs sind pleichgeblichen.

Bei Abways Maxd normat wuarde von 13 auf 11 Binden umpestellt, bei Maxi Long rait Higeln von 15 auf 12 8inden und
biej Maxi Might von 12 auf 10 Binden. Bei Abways normal mit Fiigeln und Always Soft & Fresh Long sind die
Packungsgrdlen gleich pelieben.

Wit freundtichen Griften,

Sandra Broich

Brand Communications Germany, Austria and Swizerland
Pampets & Always

Procter & Gamile Germany GmbH & Co Operatlons oG
Suirbacher Sir. 40, G5E24 Schwalbach am Taunus

Sitz: Schwalbach am Taunus, Amtsgerichi Kdnigstein im Taunus HIzA 2867
Parsdéniich hafiends Gessllschalter:

Mrocter & Samble Getmany GmbH, Site Schwalbkach am Taunus
Amingaricht: Kinigslein im Tautnus HRE G110
Aufsichtsratevorzsifzender Heinz-Joachim Schuliner
eschafisfithrer: Bettina Buschbodl, Franz-Olaf Kalierhetf, Dr. Peter Constantin Eoetus
Procter & {:ambie Methertands Services BV, Sitz: Rolterdam
Handelskamimer Botterdam; Mr, 24344565
Geschaftsfiihrer, Rob Jan Willemn Manhoudi, Karel facak van Miglen
Ust By 13E 813 714 040

Sehr geehrte Frau Broich,

der Verbraucherzentrale Hamburg liegen mehrere Beschwerden zu verschiedenen Sorten von
Damenbinden der Marke Always von Procter & Gambie vor. Die Verbraucherinnen monieren,
dass 7. B. bei der Sorte "Long+" die FOlimenge von 40 auf 38 Stlick, bel den "Always maxi classic
normal” ven 13 auf 11 Stiick reduziert wurde. Der Verkaufspreis ist nach Angaben der
Verbraucherinnan gleich geblieben. Wir haben folgende Fragen dazu:
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Sind die Angaben der Verbraucherinnen korrekt?

Wenn ja, wann wurde die Fitlimengenreduzierung durchgefthit?

Warum wurde sie durchgefilht? Sind noch andere Sorten aus dem Portofoiio ven Always
hetroffen? Weinn ja, welche?

Wurde der Verkaufspreis von Procter & Gamble der Fllllmengenreduzierung angepasst
und im selben Umfang reduzien? Wurde die unverbindliche. Praisempfehlung (UVFE)
verandert? YWie hoch war die UVP ir die alten bzw. neuesh Fllllmengen?

*

-

Wir bitten Sie um eine Stellungnahme bis zum 11.2 2016, Flr Rickfragen stehen wir gerne zur
Verfiigung.

Von:

Gesendet:

An Valet, Armin

Betreff: Yerbratcherbeschwerde Adways

Sehr geshrter Herr Valet,

zur Einfithrung der verbesserten Geruchsneutralisierung wurde die Packungsgrofie gedndert: im August 2015 wurde
Abways Long PMus von 40 auf 38 Slipeintagen umgestelit.

Auch wenn es uns bai vielen Produkten gelingt, Preise zu senken, sind in manchen Fallen Praiserhdhungen
unumganghch, um Markenprodukte wie Aways stets auf dem nesesten Stand der Technobogie zu hakten und fir
eine nachhaltice Produktion Sorge ru tragen,

Nt freundiichen Grifen,
Sandra Broich

From: Yalet, Armin §
Sent: Freitag, 12, Februar 2016 0916
To: Broich, Sandra

Subjeck: AW: Verbraucherbeschwerde Always

Sehr, geshrte Frau Broich,

viglen Dank fir thre Antwort. Auch hier haben wir eine kurze Machfrage: kst auch bei der Sorte "Long+" die
Flltmenge von 40 auf 38 Stlick reduziert worden, wie von Verbraucherinnen uns gegeniber festgestali
wlrde?

Wit freurdlichen Grillen

Arnmin Valet
Referent fir Offertichkeitsarbeit - Abteilung Lebensmittel und Ernahrung
Werbraucherzentrale Hamburg .V,

Kirchenallee 22, 20099 Hambtirg

Tel (040) 24832588
Fax (G40} 24832-280

valetidvzhh.de

Worstand: Or. Ganker Hormann
Amtsgericht Hamburg VR 2830 - USt-idMr. DE 118719888

Aktuelte Infos und Diskussionen .. auf facehook. comfvzhh
fnteressiert an unsersm Mewslatier? dMaidan Sie sich ant




